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Wstep

Daily management to systematyczne podejscie do zarzadzania codziennymi operacjami i procesami
w organizacji. Celem jest zapewnienie, ze codzienne operacje sg wykonywane w sposob skuteczny i
efektywny, aby osiggnac¢ cele organizacyjne. Daily management obejmuje takie elementy, jak
nadzér nad procesami, monitorowanie wydajnosci, identyfikowanie probleméw i podejmowanie
dziatan naprawczych.

PDCA to skrot od Plan-Do-Check-Act, czyli cyklu kontroli jakosci. Jest to metoda zarzadzania, ktéra
sktada sie z czterech etapdw:

e Plan (Planuj) - okreslenie celéw, ustalenie procesow i procedur oraz wybor metod
monitorowania wydajnosci.

¢ Do (Wykonaj) - implementacja planu, wykonanie procesow i procedur, oraz zbieranie
danych dotyczacych wydajnosci.

e Check (Sprawdz) - analiza zebranych danych, poréwnanie ich z ustalonymi celami i ocena
osiggnietych wynikow.

e Act (Dziataj) - podejmowanie dziatan naprawczych w celu usuniecia problemoéw i poprawy
wydajnosci.

Cykl PDCA jest stosowany w celu poprawy procesdw i usprawnienia dziatalnosci organizacji,
poprzez systematyczne analizowanie wynikéw i podejmowanie dziatan naprawczych. Jest to wazna
metoda zarzadzania jakoscig i ciagtego doskonalenia w organizacji.

Cele szkolenia

Celem szkolenia z Daily Management jest zapewnienie, ze kadra zarzadzajgca oraz pracownicy
organizacji sgq odpowiednio przygotowani do efektywnego zarzadzania codziennymi operacjami
i procesami w organizacji. Szkolenie ma na celu:

e Zapewnienie zrozumienia koncepcji daily management oraz jej znaczenia dla organizaciji.

e Przekazanie narzedzi i technik umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie codziennymi
operacjami i procesami.

e Umozliwienie identyfikacji obszarédw wymagajacych ulepszen i podejmowania dziatan
naprawczych w czasie rzeczywistym.

e Zwiekszenie skutecznosci i wydajnosci organizacji poprzez systematyczne monitorowanie
proceséw i wykrywanie problemdéw w ich wczesnych fazach.

e Ksztattowanie umiejetnosci podejmowania decyzji na podstawie danych i analiz, a nie tylko
intuicji.

e Poprawienie komunikacji miedzy pracownikami i kierownictwem, co przyczynia sie do
zwiekszenia zaangazowania w pracy oraz identyfikacji z celami organizacji.
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Korzysci dla uczestnikow

Szkolenie z Daily Management jest waznym narzedziem zarzadzania i umozliwia uczestnikom
skuteczne i efektywne osigganie swoich celéw poprzez ulepszanie codziennych operacji i proceséw.
Nasze szkolenie to:

e Wiedza nt. Daily Management przekazana skutecznie dzieki licznym ¢wiczeniom i zadaniom

e Praktyczne zajecia gwarantujace zdobycie umiejetnosci, z ktérych uczestnicy bedg mogli
skorzysta¢ w pracy

e Dzieki symulacji podczas warsztatow, uczestnicy zdobywajg nie tylko umiejetnosci z
omawianego zakresu, ale rowniez wzmacniajg postawy w zakresie wspoétpracy i komunikacji

e Zakres oferty obejmuje tematyke Lean Management w umiejetny sposdb zostanie tez
przedstawione podejécie Zwinne z ang. Agile.

e Zaktadajac chet uczestnikow do dalszego rozwoju kompetencji Daily Management, mozliwy
jest tzw. Follow-up, dzieki ktéremu uczestnicy bedg mogli podzieli¢ sie doswiadczeniami
zdobytymi po warsztatach. Bedzie to okazja do rozmdw nt. lessons-learned a takze nadania
kierunku w codziennym praktykowaniu spotkan Daily Management.

Metody pracy

Szkolenie zawiera w sobie zaréwno warstwe teoretyczng, jak i praktyczna. Podczas pracy
szkoleniowej bedg wykorzystywane metody aktywizujgce uczestnikdw oraz umozliwiajace im
¢wiczenie umiejetnosci. Praca szkoleniowa bedzie skoncentrowana na tworzeniu indywidualnych
rozwigzan z wykorzystaniem narzedzi, z ktérymi uczestnik zapozna sie podczas szkolenia.
Praktyczna czes$¢ odnosi sie do doswiadczen trenera, moze takze odnosi¢ sie do materiatu
whiesionego przez grupe.

Zagadnienia, ktdre poruszamy:

Czes¢ integracyjna dla uczestnikow
e Uczestnicy wezmg udziat w krotkiej grze zapoznawczo-integracyjnej

Wstep do Daily Management
e Jak taczy sie z Hoshin-Kanri.
e Dlaczego przydaje sie: rozwigzywanie probleméw - Problem Solving
e Kairyo- ciagte doskonalenie i wdrazanie matych usprawnien, Standaryzacji oraz Yokoten.
e Cykl PDCA w Daily Management.

Daily Management a Agile
e Wskazanie podobienstw Lean i Agile.
e Dobre praktyki Agile tj. Kanban
e Board a takze przeprowadzania eksperymentow.

Wprowadzenie do gry symulacyjnej ,,Best Daily Meeting’’
e Omowienie zadan do realizacji oraz sposobu organizacji zajec.
e Przekazanie wytycznych do 1. rundy.

Runda 1. Projektowanie tablicy Daily i ewaluacja

e Tablica Daily postuzy jako agenda do poprowadzenia spotkania z zespotem, stanowi
wizualng pomoc a takze drogowskaz do poprowadzenia spotkania wg. cyklu PDCA.

e Uczestnicy w mini grupach bedga projektowa¢ makiete tablice wg. scenariusza i materiatow
case-study.

e Po ukonczeniu pierwszych prototypéw tablicy odbedzie sie cross-ewaluacja pomiedzy
uczestnikami, dzieki ktérej grupy beda mogty udoskonali¢ tablice Daily Management przed
kolejng runda.

Dobre praktyki angazujacych spotkan Daily
e Jak angazowac uczestnikdéw spotkan daily do ciagtego doskonalenia.
e Jak zadawac pytania.
e Wybrane postawy Servant Lidera, moderatora spotkan Daily:
o Wwspierajacy w rozwigzywaniu problemoéw
o angazujacy
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o wskazujacy priorytety

Omowienie kolejnego zadania i rundy w ,,Best Daily Meeting”’
e Przekazanie celu kolejnej rundy.
. Przygotowania uczestnikdéw.

Runda 2 Poprowadzenie angazujacego spotkania Daily
e Prezentacje 10-15 min spotkan zespotow wraz z ewaluacjg uczestnikdw oraz trenera
e Omowienie kolejnego zadania i rundy w ,,Best Daily Meeting”
e Przekazanie celu kolejnej rundy. Przygotowania uczestnikdéw.

Runda 3 Rozwigzywanie probleméw i dzielenie sie praktykami
e Ostatnia runda. Tym razem w mini grupach zespoty bedq miaty do zrealizowania 2 zadania.
1) Uzycie narzedzia x 5 why dla wybranego problemu zdiagnozowanego podczas spotkania
2) Podzielenie sie dobrg praktykg lub stworzonym standardem pracy.
e Podsumowanie warsztatow
e Lessons learned. Propozycje aktywnosci dla uczestnikow, dzieki ktérym beda doskonalic¢
warsztat moderatora spotkan Daily
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